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§1

Cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest:

- stworzenie kompleksowej regulacji umozliwiajgcej dokonywanie zgtoszer naruszen przez
pracownikow, osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych, osoby prowadzace
dziatalnos¢ na wtasny rachunek, Swiadczgcych prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy
lub podwykonawcy, wolontariuszy, stazystow, praktykantéw i osoby poszukujgce pracy;

- zapewnienie odpowiedniej ochrony osobom dokonujacym zgloszen naruszen, ochrony danych
osobowych oraz ochrony przed dziataniami odwetowymi;

-promowanie dziatan pracownikéw i wspétpracownikow zgodnych z prawem i etyka.

2. Procedura nie stuzy do zgtaszania ogolnych probleméw zwigzanych z wykonywang praca
i niestanowigcych nieprawidtowosci. Powyzsze kwestie nalezy rozwiaza¢ w ramach istniejgcych
relacji stuzbowych, badz innych dedykowanych do tych celéw regulacji wewnetrznych.

3. Wdrozenie procedury stanowi realizacje obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 23- 29 Ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow.

§2
Wykaz podstawowych pojeé

dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez dyrektora w celu oceny prawdziwosci zarzutow
zawartych w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w tym poprzez takie dziatania jak postepowanie
wyjasniajace, wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatania podjete w celu odzyskania
srodkow finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnegtrznej procedury
dokonywania zgloszen i naruszeri prawa i podejmowania dziatari nastgpczych lub procedury
przyjmowania zgloszer zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych;

dziatanie odwetowe - bezpoérednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym, ktére
narusza lub moze naruszy¢ prawa zgtaszajacego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode
zgtaszajgcemu, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan wobec zgtaszajgcego;

dziatanie w dobrej wierze — dziatanie w przekonaniu, ze zgtoszona informacja jest prawdziwa
w momencie zgfaszania i ze jest lub moze by¢ nieprawidtowoscig;

dziatanie w ztej wierze- zachodzi w szczegdInosci wtedy, gdy dokonujacy zgtoszenia wie lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze zglaszane nieprawidtowosci sa
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nieprawdziwe lub nie majg uzasadnionych podstaw, a wszczete postepowanie moze niesé¢ PZN

CELR negatywne skutki.

informacja zwrotna — przekazanie zgtaszajgcemu informacji na temat planowanych lub podjetych

dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

komisja wyjasniajaca — bezstronna osoba, lub grupa osdb powotana do podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem naruszenia;

kontekst zwigzany z pracg i Swiadczeniem ustug — nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub
przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na postawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgji
w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje

mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

naruszenie —dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem i dotyczy dziedzin objetych
zakresem przedmiotowym okreslonym w niniejszej procedurze;

sygnalista —to osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszer

uzyskane w kontekscie zwigzanym z pracg;

osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa lub z ktorg osoba ta jest powigzana;

osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia- osoba fizyczna, ktéra pomaga zgtaszajgcemu
w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie

powinna zostac ujawniona;

osoba powigzana z sygnalistag rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra moze doswiadczy¢
dziatan odwetowych w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym wspétpracownika lub cztonka
rodziny sygnalisty;

petnomocnik ds. zgloszern nieprawidtowosci — osoba upowaznionego przez dyrektora do
przyjmowania zgtoszen, podejmowania dziatari nastepczych obejmujacych weryfikacje zgtoszenia
i dalszg komunikacjg ze zglaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
i przekazywanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej;

zgtoszenie — przekazanie informacji o naruszeniu prawa w PZN CERL, przekazane zgodnie z
wymogami okreslonymi w ustawie.
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zgtoszenie zewnetrzne- ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu.

§3

Zakres podmiotowy i przedmiotowy procedury

1. Niniejszg procedure stosuje sie do naruszenia prawa tj. do dziatania lub zaniechania
niezgodnego z prawem lub majgcego na celu obejscie prawa, dotyczacego:

a.

Sm o oo o

© =2 3

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktdéw i rynkow finansowych;
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa transportu;

bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
ochrony srodowiska;

bezpieczenstwa zywnosci;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego oraz UE
rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnoéci praw cztowieka i obywatela- wystepuje w stosunkach jednostki
z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt a - e

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie do oséb dokonujgcych zgloszenia, ktére uzyskaty
informacje na temat naruszern w kontekscie zwigzanym z pracg lub $wiadczeniem ustug,

w szczegolnosci do:

a.

o

Tm o+

0sdb posiadajacych status pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy Kodeks Pracy oraz art.
2 pkt 2 ustawy o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych na podstawie umowy o prace,
wyboru, powotania, mianowania;

bytych pracownikdw i wspotpracownikow;

0s0b ubiegajacych sie o zatrudnienie badz swiadczenie ustug;

0sob $wiadczacych prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o $wiadczenie ustug;

0sob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na wtasny rachunek;

0sob pracujgcych w organizacji wykonawcy/ podwykonawcy/ dostawcy;

wolontariuszy;

praktykantow i stazystow.
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Postanowienia procedury obejmujg rowniez:

a. osoby, ktore pomagaja w dokonaniu zgtoszenia;

b. osoby, ktore sg powigzane z osobami dokonujacymi zgtoszenia, ktére moga doswiadczy¢
dziatann odwetowych w kontekscie zwigzanym z pracg, takich jak wspétpracownicy lub
cztonkowie rodzin osdb dokonujgcych zgtoszenia;

c. podmioty prawne, ktére stanowig wtasnos¢ osoby dokonujacej zgtoszenia, dla ktérych
taka osoba pracuje lub ktére sg w inny sposéb z nig powigzane w kontekscie zwigzanym
z praca.

Procedura nie ma zastosowania:

a. jesliinformacja o naruszeniu prawa zostata zgtoszona na podstawie przepiséw odrebnych,
w szczegolnosci, jako skarga lub zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa lub jesli
dokonano zgloszenia zewnetrznego;

b. jesli dotyczy materii juz uregulowanych w przepisach wewnatrzzaktadowych, zwtaszcza
w zakresie polityki antymobbingowej;

c. jesli naruszenie godzi wytacznie w prawa dokonujacego zgtoszenia lub zgtoszenie
naruszenia nastepuje wytgcznie w indywidualnym interesie osoby dokonujgcej zgtoszenia,
zwtaszcza gdy zgloszenie dotyczy zakresu relacji interpersonalnych;

d. obejmuje informacje objete tajemnica zawodéw medycznych oraz prawniczych.

Osobie ubiegajacej sig o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub ustug, wolontariuszowi, stazyscie,
praktykantowi wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy
przekazuje sig informacje o procedurze zgtoszern wewnetrznych.

§4
Zgtoszenia naruszen

1. Poufne kanaty zgtoszen

Zgtoszenia naruszen dokonywane sg poprzez poufne kanaty zgtoszen:

b. za pomoca dedykowanej skrzynki poczty elektronicznej na adres: sygnalisci@zameczek.org.pl
c. w formie pisemnej na adres pracodawcy, w zamknietej kopercie z dopiskiem ,zgtoszenie

nieprawidtowosci”;

2. Zasady dokonywania zgtoszen:

1) Zgloszenie naruszenia dokonywane jest za posrednictwem poufnego kanatu zgtoszern na
podstawie formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury z podaniem
danych osobowych umozliwiajacych identyfikacje osoby zgtaszajgcej naruszenie i nawigzanie z nig
kontaktu.
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2) Dyrektor wyznacza osobe zwang petnomocnikiem ds. zgtaszania nieprawidtowosci upowazniong
do przyjmowania zgtoszen poprzez poufne kanaty zgtoszen. Dyrektor zapewnia, Zze wyznaczona
osoba jest niezalezna i bezstronna.

3. Zgtoszenia anonimowe tj. takie w ktérych nie mozna zidentyfikowac zgtaszajgcego pozostawia sie
bez rozpatrzenia.

4. Zgtoszenie naruszenia powinno zawieraé w szczegdlnosci:

a. dane osoby zgtaszajgcej naruszenie, w tym dane kontaktowe

b. dateimiejsce wystapienia naruszenia;

c. szczegotowy opis zgtaszanego naruszenia;

d. dane osoby lub osdéb, ktérych dotyczy naruszenie;

e. jesli ma zastosowanie, dane innych oséb majacych wiedze na temat naruszenia ($wiadkowie,
osoby pokrzywdzone itp.), w tym ich dane kontaktowe;
jesli ma zastosowanie, dane oséb powigzanych ze zgtaszajacym;

g. wskazanie dowodow potwierdzajgcych naruszenie przepisow lub wewnetrznych procedur lub
dodatkowych informacji uprawdopodobniajacych wystapienie naruszenia lub uzasadniajacych
jego podejrzenie lub moggcych utatwic¢ wyjasnienie zgtoszenia.

5. Zgtoszenie dokonywane w inny sposdb, niz zostato to okreslone powyzej nie bedzie rozpatrywane
w trybie przewidzianym w niniejszej procedurze.

6. Zgloszenie naruszenia moze by¢ dokonane tylko w dobrej wierze tj. odnosi¢ sie do rzeczywistych
zdarzen mogacych stanowic¢ naruszenie. Tylko takie zgtoszenia bedg rozpatrywane w sposdb
gwarantujacy osobie zgtaszajgcej zachowanie poufnosci oraz zapewniajacy jej ochrone przed
dziataniami odwetowymi.

§5
Informacje zwrotne
1. Po otrzymaniu zgtoszenia na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze, pod warunkiem, ze
zgtoszenie nie zostato dokonane w sposéb uniemozliwiajgcy kontakt z osobg zgtaszajaca naruszenie,
osoba ta bedzie informowana o:

a. przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,

b. wynikach postgpowania tj. stwierdzeniu lub braku stwierdzenia naruszenia prawa i podjetych
dziataniach nastepczych w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesigce od potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia.

2. W razie odrzucenia zgloszenia, w informacji zwrotnej przedstawiany jest powdd odrzucenia

zgtoszenia.

3. Brak dostatecznych informacji niezbednych do rzetelnego wyjasnienia nieprawidtowoséci moze byc

rownoznaczne z umorzeniem postepowania wyjasniajacego.

4. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z osobg dokonujaca zgtoszenia z powodow

nielezgcych po stronie PZN CERL odstepuje sie od obowigzku przestania informacji zwrotnej,
odnotowujac ten fakt w rejestrze zgtoszen.
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5. W przypadku otrzymania zgtoszenia drogg elektroniczng, za posrednictwem dedykowanych
skrzynek poczty elektronicznej, informacje zwrotne beda przekazywane na adres poczty

elektronicznej wskazany w zgtoszeniu.

6.

1.

§6

Poufnos¢ informacji

PZN CERL zapewnia srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poufnoéc¢ tozsamoéci osoby
dokonujacej zgtoszenie, osoby, ktdrej zgtoszenie dotyczy, a takze innych oséb wskazanych
w zgtoszeniu lub ktorych dane osobowe zostaly uzyskane w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajagcym, w szczegélnosci osob pomagajacym w zgtoszeniu, $wiadkdw naruszenia, osob
powigzanych z osobg zgtaszajaca.

Poufnoscia objgte sg takze informacje uzyskane w procesie obstugi zgtoszenia naruszenia, na
podstawie ktorych moina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamoé¢ oséb
wskazanych powyzej.

Dyrektor PZN CERL udziela dostepu do danych osobowych oraz informacji wskazanych
w zgtoszeniu wytgcznie osobom, ktére zostaty pisemnie upowaznione w zakresie niezbednym do
realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszer oraz podejmowania dziatari nastepczych.

Dane osoby pozwalajgce zidentyfikowaé osobe zgtaszajacg naruszenie moze zostaé ujawnione
wylfacznie na podstawie jej uprzedniej wyraznej zgody.

PZN CERL moze ujawni¢ dane osoby zgtaszajacej naruszenie bez jej zgody w przypadku:

a. ujawnienia ich wtasciwym organom publicznym lub sagdom, kiedy ujawnienie tych danych jest
koniecznym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa w kontekécie prowadzonym przez
te organy publiczne lub sgdy odpowiednich postepowarn wyjasniajacych lub postepowan
przygotowawczych lub sadowych, w tym celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujgcego osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy;

b. innym osobom powotanym przez Dyrektora do wyjasnienia zgtoszenia, jesli bedzie to
konieczne i proporcjonalne do wyjasnienia sprawy.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci moze skutkowaé wszczeciem postepowania

prawno- dyscyplinarnego wobec osoby, ktdra dopuscita sie takiego naruszenia.
§7
Sposdb rozpatrywania zgtoszen

Po otrzymaniu zgtoszenia petnomocnik ds. zgtaszania nieprawidfowosci przeprowadza wstepna
weryfikacje zgtoszenia w nastepujacym zakresie:
a. czy zgtoszenie zostato dokonane przed osobe, ktéra uzyskata informacje na temat naruszenia
w kontekscie zwigzanym z praca lub $wiadczeniem ustug , zgodnie z §3 niniejszej procedury;
b. czy zgloszenie zawiera informacje umozliwiajace ustalenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej
naruszenie
c. czy zgtoszenie moze dotyczy¢ co najmniej jednego z naruszen wskazanych w §3 niniejszej
procedury;
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d. czy zgtoszenie zawiera niezbedne informacje do jego rozpatrzenia.

2. Po dokonaniu wstepnej weryfikacji petnomocnik ds. zgtaszania nieprawidtowosci przesyta
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia informacje zwrotng dotyczaca przyjecia lub odrzucenia
zgtoszenia na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze.

3. Jesli wstepna weryfikacja zgtoszenia nie wykaze zadnych brakéw formalnych, petnomocnik ds.
zgtaszania naruszen przekazuje do dalszego rozpatrzenia na zasadach okreslonych w niniejszej

procedurze.

§8
Komisja wyjasniajaca

1. Dyrektor PZN CERL tworzy komisje wyjasniajaca. Komisja ta skfadac sie bedzie z petnomocnika
ds. zgtaszania naruszen oraz innych powotanych do niej oséb, posiadajacych odpowiednig wiedze
i doswiadczenie, ktore umozliwia efektywne przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego

i naprawczego.

2. Jesli tego beda wymagaty okolicznosci zgtoszenia naruszenia, skiad komisji moze zostaé
zmieniony lub rozszerzony o osoby, w tym zewnetrznych ekspertéw, ktérych obecnoéé w komisji
jest niezbedna do dokonania prawidtowej oceny zgtoszonego naruszenia oraz podjecia
odpowiednich dziatan naprawczych.

3. W sktad komisji nie powinny wchodzi¢ osoby bedgce bezposrednim przetozonym osoby
dokonujacej zgtoszenie lub osoby wskazanej, jako sprawcy naruszenia. Cztonkami komisji nie
powinny byc osoby, wobec ktérych istnieje ryzyko braku obiektowoéci i bezstronnoci
w odniesieniu do przyjetego zgloszenia naruszenia.

4. Dyrektor przed skompletowaniem cztonkéw komisji upewnia sie co do ich obiektywnosci
i bezstronnosci w odniesieniu do przyjetego zgloszenia naruszenia.

5. Przed dopuszczeniem cztonkéw komisji do sprawy, kazda z tych os6b:

a. podpisuje oswiadczenie o bezstronnosci, ktérego wzér stanowi zafqcznik nr 2 do niniejszej
procedury,

b. podpisuje oéwiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszg procedury, zgodnie ze wzorem okreslonym
w zatqczniku nr 3 niniejszej procedury,

€. podpisuje oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w ramach
prowadzonego postepowania, zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do niniejszej
procedury.

6. Dodatkowo, przed dopuszczeniem cztonkéw komisji do sprawy, Dyrektor upowaznia cztonkéw
komisji do przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i naprawczego.



Polski Zwigzek Niewidomych
q h Centrum Edukacyjno-Leczniczo-Rehabilitacyjne dla Dzieci i Mtodziezy w Rudotftowicach
W 43-229 Rudoftowice ul. Zawadzkiego 128
Tel. 32 449 05 59, 502 785 222 e-mail:biuro@zameczek.org.pl
ZAQECZEK www.zameczek.org.pl, NIP:638-15-90-555, REGON: 27630234200130

7. Zobowigzanym do skompletowania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 5 jest petnomocnik ds.

zgtaszania nieprawidtowosci.

8. W przypadku powzigcia informacii, iz w trakcie prowadzonego postepowania istniejg jakiekolwiek
okolicznoéci mogace budzi¢c watpliwosci co do obiektywnosci i bezstronnosci cztonka komisji
wyjasniajgcej, cztonek taki jest niezwtocznie wytaczany przez Dyrektora z dalszego uczestnictwa
w prowadzonym postgpowaniu. Fakt ten powinien by¢ odnotowany w dokumentacji dotyczacej
prowadzonego postepowania wraz z uzasadnieniem powodu odsunigcia cztonka komisji
wyjasniajacej.

9. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w pkt. 8 Dyrektor wyznacza innego cztonka

komisji.

§9
Postepowanie wyjasniajgce i naprawcze

1. Komisja wyjasniajgca dokonuje czynnosci majgcych na celu zapoznanie sie z trescig zgtoszenia oraz
ustalenia czy zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze.

2. W przypadku stwierdzenia, iz podane informacje sg niewystarczajgce do rozpatrzenia zasadnosci
zgtoszenia, komisja wyjasniajaca, poprzez petnomocnika ds. zglaszania nieprawidtowoéci moze
skontaktowac sig z osobg zgtaszajaca naruszenie, celem uzupetnienia informacji.

3. Gdy zgtoszenie zostato dokonane w dobrej wierze oraz uzyskane informacje sg wystarczajace do dalszej
oceny zgtoszenia, komisja wyjasniajaca podejmuje czynnosci wyjasniajgce w celu ustalenia rzeczywistych
okolicznosci zgloszenia naruszenia oraz podejmuje stosowne dziatania naprawcze.

4. Jezeli to konieczne, komisja wyjasniajaca poprzez petnomocnika ds. zgtaszania nieprawidtowoéci moze:

a. zwracac¢ sig do osoby zgtaszajgcej naruszenie o udzielenie dodatkowych informacji lub
dostarczenie dodatkowych dowodéw potwierdzajacych zdarzenie bedace przedmiotem
zgtoszenia;

b. zwracac sig do innych oséb mogacych mie¢ wiedze na temat zdarzenia bedacego przedmiotem
zgtoszenia o udzielenie dodatkowych informaciji;

c¢. zwracac sie do osob wskazanych jako sprawcy zdarzenia o udzielenie dodatkowych informacji.

5. Wszelkie dziatania majace na celu uzyskanie dodatkowych informacji komisja przeprowadza w sposob
zapewniajacy spetnienie wymogu poufnosci, o ktérym mowa w rozdziale 6 niniejszej procedury oraz
przekazuje osobom klauzule informacyjng zgodnie z zafgcznikiem nr 5 do niniejszej procedury.

6. Komisja wyjasniajgca odstepuje od postepowania wyjasniajgcego w nastepujacych przepadkach:

a. podane w zgtoszeniu informacje sa niewystarczajgce i nie udato sie uzyska¢ od osoby zgtaszajacej
dodatkowych informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego;
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b. ustalono, ze zgtoszenia dokonano w ztej wierze.

7. Jesli w trakcie prowadzonego postepowania potwierdzi sie zasadnos¢ zgtoszenia naruszenia, komisja
wyjasniajaca wydaje rekomendacje dotyczace dziatan naprawczych lub zapobiegawczych majacych na
celu naprawienie istniejacej sytuacji bedacej przedmiotem zgtoszenia lub podjecia dziatari eliminujgcych
podobne zdarzenia w przysztosci. Dziatania te mogg polegaé w szczegélnosci na:

a. wszczeciu postgpowania dyscyplinarnego wzgledem osoéb, ktére dopuscity sie naruszenia, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi;
b. modyfikacji lub uzupetnieniu istniejacych procedur w celu unikniecia w przysztosci podobnych

naruszer;
¢. dodatkowych dziataniach edukacyjnych i szkoleniowych wprowadzonych w celu zwiekszenia
Swiadomosci pracownikow i wspdtpracownikéw w obszarze identyfikacji i zapobiegania

naruszeniom;
d. ciggte doskonalenie organizacji w celu minimalizacji ryzyka i zapewnienia zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami, standardami.
e. podjeciu odpowiednich $rodkéw prawnych, w tym na ewentualnych dziataniach procesowych.

8. Dyrektor dokonuje dokiadnej oceny przedstawionego planu dziatari naprawczych i podejmuje decyzje
o akceptacji, odrzuceniu lub modyfikacji planu dziatan naprawczych.

§10
Dokumentowanie postepowania

1. Dziatania komisji wyjasniajacej s3 dokumentowane. W szczegdlnosci dokumentacja powinna
obejmowac: korespondencjg elektroniczng lub papierowa, notatki ze spotkan badsz przeprowadzonych
rozmow, raporty, dokumentacje zdjeciowa.

2. Komisja wyjasniajaca zobligowana jest do sporzadzenia protokotu zawierajgcego w szczegolnosci:

a. szczegOtowy opis naruszenia;

b. wskazanie przepisdw, norm, standardéw, ktére zostaty naruszone;

. opis przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych;

d. plan dziatan naprawczych wraz ze wskazaniem terminu ich realizacji oraz oséb odpowiedzialnych

za ich wykonanie.

3. Dokumentacja postepowania przechowywana jest przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastgpcze, lub po zakorczeniu postepowania
zainicjowanego tymi dziataniami.

4. Akta sprawy przechowywane s3 z uwzglednieniem <$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych poufnos¢, integralnosc i dostepnosé informacji w niej zawartych.

§11
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Rejestr zgtoszen naruszen

1. Kazde zgtoszenie naruszenia podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgtoszen Wewnetrznych niezaleinie
od dalszego przebiegu postepowania wyjasniajgcego.

2. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest petnomocnik ds. zgtoszen nieprawidtowosci.
3. Rejestr Zgtoszen Wewnetrznych obejmuje:

a. numer zgtoszenia;

przedmiot naruszenia prawa;

dane osobowe zgtaszajgcego (jesli nie jest to zgtoszenie anonimowe) oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie niezbedne do identyfikacji tych osadb;

adres do kontaktu zgtaszajacego;

date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

date zakoriczenia sprawy.

(w)
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4. Rejestr Zgtoszenn Wewnetrznych jest prowadzony w formie elektroniczne;.

5. Rejestr Zgtoszen Wewnetrznych przechowywany jest w sposéb gwarantujgcy zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacji w nim zawartych.

6. Petnomocnik ds. zgtaszania nieprawidtowosci dokonuje wpiséw w sposéb rzetelny, odzwierciedlajacy
faktyczny przebieg czynnosci podjetych w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem.

7. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze Zgtoszeri Wewnegtrznych sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po
zakornczeniu postepowania zainicjowanego tymi dziataniami.

§12
Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Zgodnie z ustawg, Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi, pod warunkiem ze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
informacja jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze
informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep do
takich informacji nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Sygnalisty z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkow okreslonych w przepisach, pod warunkiem ze takie uzyskanie lub dostep
nie stanowig czynu zabronionego, tj. czynu karalnego, zawinionego i spotecznie szkodliwego w stopniu

wiekszym niz znikomy.
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1. PZN CERL podejmuje dziatania majgcego na celu ochrone osob zgtaszajgcych naruszenia, w tym osob
pomagajgcych w zgtoszeniu, przed dziataniami odwetowymi, w tym grézb lub podejmowania dziatan

o charakterze represyjnym.

2. lezeli

praca byfa, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec osoby zgtaszajacej

naruszenie nie mogga by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajgce w szczegdlnosci na:

o e

= e 3 3

odmowie nawigzania stosunku pracy;

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony, rozwigzaniu umowy na czas okreslony —
w przypadku gdy osoba zgtaszajgca naruszenie miata uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nig
zawarta taka umowa;

obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

wstrzymaniu awansu lub pominieciu przy awansowaniu;

pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizenie wysokosci tych swiadczen;

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

zwiekszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow zgtaszajgcego naruszenie;
niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

natozenie lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej lub $rodka
o podobnym charakterze;

przymusie, zastraszaniu lub wykluczaniu;

. mobbingu;

dyskryminacji;

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udziatu lub pominigciu w typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba, ze
przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;
spowodowanie straty finansowej lub utrate dochodu;

naruszenie dobr osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia zgtaszajacego naruszenie.

3. Jeéli praca lub ustugi byty, sg lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenie pracy lub ustug zakaz wskazany w pkt 2 stosuje sie
odpowiednio, o ile charakter swiadczonej pracy lub ustug nie wyklucza zastosowania wobec osoby

zgtaszajacej naruszenie takiego dziatania.

4. Dokonanie zgtoszenia w ztej wierze nie bedzie rozpatrywane w trybie przewidzianej w niniejszej
procedurze, a osoba dokonujaca takiego zgtoszenia nie bedzie podlegata ochronie.
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5. W przypadku stwierdzenia podjecia dziatan odwetowych w zwigzku ze zgtoszonym naruszeniem
wzgledem 0s6b objetych podmiotowo niniejsza procedura, PZN CERL podejmuje niezwtocznie dziatania
dyscyplinujgce wzgledem osoby lub oséb, ktére dopuscity sie dziatar odwetowych.

§13
Odpowiedzialnos$¢ oséb zgtaszajacych naruszenia

Sygnalista musi mie¢ na uwadze, ze osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do zadania
odszkodowania lub zadoscuczynienia za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty, ktory dokonat
$wiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

1. Dokonanie zgtoszenia w zlej wierze moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb
lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnoéci w przedmiocie zniestawienia,
naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, przepiséw o ochronie danych osobowych oraz obowigzku

zachowania tajemnicy.

2. Dokonywanie zgloszen w ztej wierze jest takze zagrozone karg grzywny, karg ograniczenia wolnosci albo

karze pozbawienia wolnosci do lat 2.

3. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu $wiadomego zgtoszenia nieprawdziwych informacji przez
zgtaszajgcego, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia od zgtaszajgcego w zfej wierze.

814
Zgtoszenie zewnetrzne

1. Zgtaszajgcy moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia

wewnetrznego.

2. Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny,
wtasciwy dla danej kategorii naruszenia, a w stosownych przypadkach do instytucji, organdéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

§15
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem naruszenia
jest PZN Centrum Edukacyjno- Leczniczo- Rehabilitacyjne dla Dzieci i Mtodziezy w Rudottowicach,
ul. Zawadzkiego 128, 43-229 Rudottowice.
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2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem mozna sie kontaktowaé¢ pod adresem e-mail: rodo@zameczek.org.pl

lub pisemnie na adres siedziby.

3. Dane osobowe w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem beda przetwarzane w celach okreglonych
w przepisach prawa, na podstawie:

a. obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie
sygnalistow (art. 6 lit. c RODO),

b. prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest przyjmowanie, weryfikowanie oraz
wyjasnianie zgtoszen naruszen prawa (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

4. Dane osobowe bgdg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem lub zakonczono postepowanie
zainicjowane tymi dziataniami, a w przypadku zgtoszen, ktore nie byto dalej procedowane ze wzgledu na
braki formalne, dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano zgtoszenia. W wyniku pozytywnego rozstrzygniecia zgloszenia,
termin usunigcia danych osobowych moze ulec wydfuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania prowadzonego na podstawie przepisow prawa.

5. Dane osobowe zgtaszajacego pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu innym
podmiotom, chyba Ze za wyraing zgoda zgtaszajacego. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy jest to
proporcjonalny i konieczny obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa w kontekscie prowadzonych przez
organy publiczne lub sady odpowiednio postepowan wyjasniajacych lub postepowar przygotowawczych
lub sadowych, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy

zgtoszenie.

6. Kazda osoba, ktérej dane zostaty pozyskane w ramach prowadzonego postepowania ma prawo zadania
dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, a takze prawo do zgdania
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dane osobowe nie bede podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu ( w tym profilowaniu), ani nie
bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§16

Procedura wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r.
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Zatfgcznik nr 1

FROMULARZ ZGtOSZENIE NARUSZENIA

przepisdw prawa przez sygnaliste

1. Dane osoby ( lub oséb) dokonujgcych zgtoszenia ( imie, nazwisko, e-mail lub adres

do korespondencji )
Uwaga: w przypadku zgtoszenia anonimowego pole pozostaje puste.

2. Status osoby dokonujgcej zgtoszenie:
a. Pracownik, wspotpracownik
b. Byly pracownik, wspdtpracownik
c. Osoba ubiegajgca sig o zatrudnienia badz $wiadczenie ustug
d. Osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy np. umowy zlecenie, umowy
o dzieto, umowy o swiadczenie ustug
e. Osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg na wiasny rachunek
f. Stazysta, praktykant, wolontariusz
g. Osoba pracujgca w organizacji, podwykonawca, dostawca
3. Dane osoby ( lub oséb ) pokrzywdzonej ( imie, nazwisko, stanowisko, e-mail lub adres
do korespondencji )
Uwaga: w przypadku zgtoszenia anonimowego pole pozostaje puste.
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Dane swiadkow (imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe)

Data i podpis osoby (lub 0séb) dokonujgcych zgtoszenie
UWAGA: podpis nie dotyczy zgtoszenia anonimowego

POUCZENIE:

W przypadku ustalenia, iz zgtoszenie dokonano w ztej wierze ($wiadomie podano nieprawde lub
zatajono prawde), osobie zgtaszajgcej nie przystuguje ochrona przewidziana w procedurze
zgtaszania naruszeri prawa przez sygnalistdw, chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej.
W stosunku do osoby, ktéra dokonuje zgloszen w ztej wierze PZN CERL mosze wszczgd
postepowanie dyscyplinarne lub skorzystac z innych dostepnych instrumentéw ochrony prawnej.
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Zafqeznik nr 2

Oswiadczenie o bezstronnosci

Ja nizej podpisany/a:

(Imig i nazwisko osoby sktadajacej oswiadczenie)

Niniejszym o$wiadczam, ze w toczagcym sie postepowaniu w zwigzku z przyjetym zgtoszeniem naruszenia:

1.
2.
3:

10.

Nie jestem osoba zgtaszajgcg naruszenie;

Nie jestem osoba wskazana w zgtoszeniu jako osoba biorgca udziat w naruszeniu;

Nie jestem osobg powigzang z osobami dokonujacymi zgtoszenia, np. wspotpracownikiem lub
krewnym os6b dokonujgcych zgtoszenia;

Nie zachodzi zadna okolicznos¢ skutkujgca wytaczeniem mnie z udziatu w procesie oceny
przyjetego zgtoszenia naruszenia;

Nie jestem osobg pozostajaca wobec oséb zgtaszajacych naruszenia w stosunku prawnym lub
faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do mojego obiektywizmu
i bezstronnosci;

Bede wypetniac swoje obowiazki w sposéb uczciwy, rzetelny i zgodnie z posiadang wiedza;

Nie bedg zatrzymywac jakichkolwiek pisemnych bad? elektronicznych kopii informacji zwigzanych
z przyjetym zgtoszeniem naruszenia;

Zobowiazuje sie nie kontaktowac z osobami zgtaszajacymi naruszenie lub osobami wskazanymi
w zgtoszeniu z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w procedurze zgfaszania naruszen;
Zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i poufnosci wszystkich informacji i dokumentéw
ujawnionych mi lub wytworzonych przeze mnie w trakcie obstugi przyjetego zgltoszenia
naruszenia, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w procedurze zgtaszania naruszen;

Zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania petnomocnika ds. zgtaszania naruszen
o wszelkich prébach wywarcia wptywu na sposéb wykonywania przeze mnie obowigzkéw

zwigzanych z obstugg przyjetych zgtoszen.

Oswiadczam, ze w przypadku zaistnienia jakichkolwiek okolicznoéci mogacych budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do mojego obiektywizmu i bezstronnoéci w odniesieniu do przyjetego zgtoszenia
naruszenia, zobowigzuje sig do niezwtocznego pisemnego poinformowania petnomocnika ds. zgtaszania
naruszen o tym fakcie oraz wytaczenia sie z dalszego uczestnictwa w ocenie przyjetego zgtoszenia
naruszenia i podejmowania dziatan nastepczych.

(podpis)
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Zatgeznik nr 3
.......................................... ,dn..
Oswiadczenie

0 zapoznaniu sig z ,Procedurg zgtaszania naruszen przepisow prawa przez sygnalistéw w PZN CERL”

Ja nizej podpisany/a:

(Imig i nazwisko osoby skiadajacej oswiadczenie)

Oswiadczam, iz zapoznatem/ tam sie z obowigzujaca w PZN CERL Procedurg zgtaszania naruszen przepisow

prawa przez sygnalistow w PZN CERL, rozumiem jej tres¢, przyjatem/ tam do stosowania i zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad w niej zawartych.

(podpis)
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Zafqcznik nr 4
Klauzula poufnosci

Ja nizej podpisany/a:
(Imig i nazwisko osoby sktadajacej oswiadczenie)

Niniejszym zobowiazuje sie do ochrony wszelkich informacji uzyskanych przeze mnie w zwigzku z udziatem
w wewnetrznych postgpowaniach wyjasniajacych w sprawach dotyczacych zgtoszen nieprawidtowosci
prowadzonych przez PZN CERL.

Powyzsze zobowigzanie dotyczy w szczegdlnosci:

1. Wszelkich informacji, na podstawie ktorych mozna bytoby w sposob bezposredni lub posredni
zidentyfikowa¢ tozsamos¢ osoby zgtaszajacej naruszenie, éwiadka naruszenia, domniemanego
sprawcy naruszenia oraz innych osob wskazanych przez sygnaliste w zgtoszeniu naruszenia;

2. Tresci zgtoszenia naruszenia oraz sktadanych wyjasnien w toku postepowania wyja$niajacego.

W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do:

1. Wykorzystania powyzszych informacji jedynie w zakresie niezbednym do przeprowadzania
postgpowania wyjasniajacego;
Nieudostepniania powyzszych informacji osobom nieupowaznionym;

3. Nalezytego zabezpieczenia powyzszych informacji przed dostepem 0séb nieupowaznionych,
wtym nieautoryzowanym ujawnieniem, udostepnieniem, kopiowaniem, wykorzystywaniem,
modyfikacjg, uszkodzeniem lub utratg.

Oswiadczam réwniez, iz:

1. Obowiazek ochrony informacji uzyskanym przeze mnie w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajgcym cigzy na mnie bez wzgledu na uptyw czasu, takze po zakonczeniu wykonywania
powierzonych mi czynnosci, do momentu uzyskania przeze mnie informacji o ustaniu lub zmianie
przestanej ochrony;

2. Postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami, moze stanowi¢ naruszenie przepisow
karnych, jak tez moze rodzi¢ wobec mnie cywilng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Administratora danych osobowych w PZN
CERL:

1. O kazdym przypadku naruszenia powyiszych informacji;
2. O kazdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

(podpis)
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Zatfqcznik nr 5

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych w zgtoszeniu naruszenia prawa

Na podstawie przepisow zawartych w art. 14 ust. 1 i ust.2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej ,RODO") informujemy, iz:

Administratorem danych osobowych jest PZN CERL, ul. Zawadzkiego 128, 43-229 Rudottowice.

2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem mozna sie z nami skontaktowa¢ pisemnie na adres siedziby
lub poprzez adres e-mail: rodo@zameczek.org.pl

3. Panstwa dane beda przetwarzane w zwigzku z realizacjg zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen
naruszen prawa w nastepujgcych celach:

a. Przeprowadzenie postepowanie wyjasniajgcego w zwigzku ze zgtaszanymi przypadkami
naruszenia prawa w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze na podstawie art. 6 ust.1 lit c RODO.

b. Prowadzenie dokumentacji w oparciu o obowigzek prawny wynikajacy z przepisow
0 ochronie sygnalistow (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

¢. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z przyjetych zgloszen
wewnetrznych dotyczacych naruszed prawa. Postawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora,
polegajacy na ochronie praw administratora).

4. Dane osobowe bedy przetwarzane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami. W wyniku pozytywnego rozstrzygniecia zgtoszenia, wskazane termin usuniecia
danych osobowych moze ulec wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania
prowadzonego na podstawie przepiséw prawa.

5. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy publiczne lub podmioty uprawnione do zgdania
dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisdéw prawa.

Dane osobowe nie bedg podlegac¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu ( w tym profilowaniu).
Osobie zgtaszajacej naruszenia prawa przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych, a takze ich sprostowania, do zadania usuniecia danych lub ograniczenia ich
przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jesli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sig przez administratora z obowigzku
prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

8. W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO przystuguje
Panstwu prawo do wzniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Zrédto pochodzenia danych osobowych podlega prawnej ochronie i wytgczeniu na podstawie art.
8 ust. 5 ustawy, z wytaczeniem przypadkéw, gdy zgtoszenie zostato dokonane przez osobe

zgtaszajgcyg w ztej wierze.
10. Rodzaje pozyskanych przez Administratora danych zalezg od zgtoszonych okolicznoéci.



